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Perguntas sobre a Coleta de Informações sobre Raça e Etnicidade dos Pacientes

Title: Help Us Know Our Patients Better

Questions about the Collection of Patient Race and Ethnicity Information
Por quê estas perguntas estão sendo feitas?

Neste momento estamos coletando informações sobre a raça e a etnicidade de todos os nossos pacientes para nos ajudar a conhecê-los melhor. Poderemos servir melhor as necessidades das comunidades que servimos se soubermos mais sobre a cultura e a língua de nossos pacientes. Estas informações serão usadas apenas para garantir que todos os pacientes recebam uma assistência apropriada e da melhor qualidade.

Why are these questions being asked?

We are now collecting race and ethnicity information from all of our patients to help us know them better. We can better meet the needs of the communities that we serve if we know more about our patients, their culture and their language. This information will only be used to make sure that all patients are receiving appropriate care of the best quality.
Por quê estão me fazendo estas perguntas?

Estamos coletando estas informações de todos os pacientes.  Isto vai nos ajudar a entender as diferenças no estado de saúde entre as diversas populações.  Podemos reduzir estas diferenças garantindo que todos os pacientes recebem o mesmo nível de qualidade no atendimento. 

Why am I being asked these questions?

We are collecting this information from all patients. This will help us to see differences in health among different populations. We can reduce those differences by making sure that all patients receive the same quality of care.
Estas perguntas estão sendo feitas em outros hospitais?

Existe um novo regulamento estadual que exige que todos os hospitais de Massachusetts coletem estas informações.  Nós estamos coletando estas informações como parte de um esforço estadual para melhorar a saúde de todos.

Are these questions being asked at other hospitals?

There are new state regulations requiring all hospitals in Massachusetts to collect this information. We are collecting this information as part of a statewide effort to improve the health of all.  
Como a minha raça e etnicidade se relacionam com a minha saúde?

Estudos demonstram que existem diferenças na saúde de grupos raciais e étnicos.  Não sabemos a causa destas diferenças e precisamos aprender mais sobre elas.  Podemos trabalhar para eliminar estas diferenças garantindo que todas as pessoas recebem a mesma qualidade de atendimento.

How are my race and ethnicity related to my health?

Studies have shown that there are differences in health among racial and ethnic groups. We don’t know what causes these differences and we need to learn more about them. We can work to eliminate these differences by making sure that all people receive the same quality of care.
Como vai ser usada esta informação?

Usaremos as informações que coletarmos sobre a raça e etnicidade de todos os pacientes para verificar se existem diferenças na saúde dos diversos grupos de pessoas.  Isto nos ajudará a garantir que oferecemos a mesma qualidade de atendimento a todas as pessoas.  Usaremos estas informações para entender as necessidades da população que servimos e garantir que as pessoas recebem uma assistência que seja culturalmente apropriada. 

How will this information be used?

We will use the race and ethnicity information that we collect from all patients to see if there are any differences in health among different groups of people. This will help us make sure that we give the same quality of care to all people. We will also use this information to understand the needs of the population we serve and to make sure that people have care that is culturally appropriate.
Nossa meta é atender as necessidades de todos os pacientes a quem prestamos assistência.

Podemos alcançar esta meta ao fornecer serviço de intérpretes, oferecer informações para pacientes traduzidas em diversas línguas e assegurar que nossos funcionários prestem assistência que seja culturamente apropriada.

Our goal is to meet the needs of all of the patients that we serve.

We can meet this goal by providing interpreter services, offering patient information translated into different languages, and making sure that our staff provide culturally appropriate care.
E se eu não quiser dar estas informações?

A decisão é sua sobre dar estas informações.  As informações estão sendo coletadas apenas para nos ajudar a conhecer melhor os pacientes a quem prestamos assistência e não irá afetar a assistência ou os serviços que você recebe.

What if I don’t want to share this information?

It is your decision if you want to share this information. This information is only being collected to help us know the patients that we serve better and it will not affect the care or services that you receive.
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