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Título: Ayúdenos a conocer mejor a nuestros pacientes

Title: Help Us Know Our Patients Better

Preguntas sobre la Recolección de Información acerca de la Raza y el Origen Étnico del Paciente

Questions about the Collection of Patient Race and Ethnicity Information

¿Por qué se hacen estas preguntas?

Why are these questions being asked?

Para llegar a conocerles mejor, estamos ahora recolectando información acerca de la raza y del origen étnico de todos nuestros pacientes.  Mientras más información tengamos acerca de ellos, su cultura y su idioma, mejor podremos satisfacer las necesidades de las comunidades a las cuales atendemos.

Esta información sólo se usará para asegurar que todos los pacientes reciban una atención apropiada y de la mejor calidad. 

We are now collecting race and ethnicity information from all of our patients to help us know them better. We can better meet the needs of the communities that we serve if we know more about our patients, their culture and their language. This information will only be used to make sure that all patients are receiving appropriate care of the best quality.

¿Por qué se me hacen estas preguntas?

Why am I being asked these questions?

Todos los pacientes formarán parte de la recolección de esta información la cual nos ayudará a observar las diferencias de salud entre los miembros de diferentes poblaciones.  Podemos reducir esas diferencias al asegurar que todos los pacientes reciben la misma calidad de atención. 

We are collecting this information from all patients. This will help us to see differences in health among different populations. We can reduce those differences by making sure that all patients receive the same quality of care. 

¿Se están haciendo estas preguntas en otros hospitales?

Are these questions being asked at other hospitals?

Hay nuevas reglas estatales que requieren que todos los hospitales de Massachusetts recopilen esta información y nosotros lo estamos haciendo como parte de un esfuerzo que realiza el estado para mejorar la salud de todas las personas. 

There are new state regulations requiring all hospitals in Massachusetts to collect this information. We are collecting this information as part of a statewide effort to improve the health of all. 

¿Cómo se relacionan mi raza y origen étnico a mi salud?

How are my race and ethnicity related to my health?

Hay estudios que han demostrado que existen diferencias en cuanto a salud entre grupos raciales y de origen étnico. No sabemos la causa de tales diferencias y necesitamos aprender más al respecto. Para eliminar estas diferencias, podemos trabajar para asegurarnos que todas las personas reciben la misma calidad de atención. 

Studies have shown that there are differences in health among racial and ethnic groups. We don’t know what causes these differences and we need to learn more about them. We can work to eliminate these differences by making sure that all people receive the same quality of care.

¿Cómo se usará esta información?

How will this information be used?

La información que recopilemos de todos los pacientes acerca de su raza y origen étnico se usará para determinar si hay diferencias de salud entre los diferentes grupos de personas. Esto nos ayudará  a asegurar que les damos a todas las personas la misma calidad de atención. También usaremos esta información para entender las necesidades de la población a la que atendemos y para asegurar que las personas reciban atención apropiada en cuanto a su cultura. 

We will use the race and ethnicity information that we collect from all patients to see if there are any differences in health among different groups of people. This will help us make sure that we give the same quality of care to all people. We will also use this information to understand the needs of the population we serve and to make sure that people have care that is culturally appropriate. 

Nuestro objetivo es satisfacer las necesidades de todos los pacientes a los que atendemos. Podemos alcanzar ese objetivo al ofrecer servicios de intérpretes, traducir a diferentes idiomas información para los pacientes y asegurándonos que nuestro personal provee atención apropiada a la cultura.

Our goal is to meet the needs of all of the patients that we serve.

We can meet this goal by providing interpreter services, offering patient information translated into different languages, and making sure that our staff provide culturally appropriate care.

¿Qué ocurre si no deseo compartir esta información?

What if I don’t want to share this information?

Es su decisión si desea o no compartir esta información la cual se recopila sólo para ayudarnos a conocer mejor a los pacientes que atendemos y no afectará la atención o los servicios que usted recibe. 

It is your decision if you want to share this information. This information is only being collected to help us know the patients that we serve better and it will not affect the care or services that you receive.

Mejoría de salud para TODOS
Improving the health of ALL 
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