Pomoz nam poznac lepiej
naszvch pacientow

Pytania o zbiér wiadomosci o rasie i
pochodzeniu etnicznym pacjentow

Dlaczego takie pytania sg stawiane?

Obecnie zbieramy informacje o rasie i pochodzeniu
etnicznym wszystkich pacjentéw, bo to pomaga nam
poznac ich lepiej. Lepiej mozemy spetni¢ oczekiwania
poszczegoblnych spotecznosci jesli wiecej wiemy o
kulturze i jezyku naszych pacjentow. Ta informacja
bedzie wykorzystana wytacznie w celu zapewnienia
opieki najlepszej z mozliwych.

Dlaczego zadawano mi takie pytania?

Zbieramy te informacje od wszystkich pacjentéw .To
pomoze nam dostrzec réznice w zdrowotnych
oczekiwaniach réznych spotecznosci. Mozemy
zmniejszac te roznice czyniac wszystko by zapewnic
tej samej jakosci opieke dla wszystkich.

Czy takie pytania sq zadawane w innych
szpitalach?

W stanie Massachusetts wprowadzono nowe
regulaminy zobowiazujace wszystkie szpitale do
zbierania takich informacji. Zbieramy takie
informacje w ramach ogolnostanowego
przedsiewziecia polepszenia ustug medycznych dla
wszystkich.

W jaki sposéb rasa i pochodzenie
etniczne sq zwigzane z moim
zdrowiem?

Badania pokazaty, ze w zaleznosci od
rasy i pochodzenia etnicznego istnieja
réznice w stanie zdrowia ludnosci. Nie
znamy przyczyny tych roznic, ale - A
chcemy je doktadnie poznac. Chcemy ' )

pracowac nad eliminacja tych roznic L _
czyniac wszystko by zapewnic tej sam ‘ i ‘
jakosci opieke dla wszystkich. '

Jak zostang wykorzystane te wiadomosci?
Wykorzystamy informacje o rasie i pochodzeniu etnicznym,
ktora uzyskamy od wszystkich pacjentow, do ustalenia
istniejacych roznic w potrzebach ustug medycznych réznych
ludnosci. To pozwoli nam upewnic sie czy swiadczymy tej

samej jakosci opieke dla wszystkich ludzi. Spozytkujemy te
informacje rowniez do zrozumienia potrzeb ludnosci, ktorej
stuzymy i upewnimy sie czy ludnos¢ ma opieke zgodna z jej
kultura.

Naszym celem jest spetni¢ oczekiwania wszystkich pacjentow,
ktorych obstugujemy. Ten cel mozemy osiagnac pod
warunkiem, ze ocenimy swiadczone ustugi, przekazemy
informacje o nich w réznych jezykach i upewnimy sie, ze
nasze pracownicy swiadcza opieke na odpowiednim poziomie
kulturalnym (zgodna z oczekiwaniami kulturalnymi).

Co sie stanie jesli odméwie udzielenia tych
informacji?

Ta decyzja nalezy do Panstwa i Panstwo decyduja czy
udziela tej informacji. Informacje te zbieramy po to, aby
pomogta nam lepiej poznac¢ pacjentow i jej udzielenie lub
nie udzielenie nie wptynie na jakos¢ swiadczonej przez nas
opieki medycznej. .

Polepszamy ustugi medyczne
dla WSZYSTKICH !
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