Ajude-nos a Conhecer
Melhor Nossos Pacientes

Perguntas sobre a Coleta de Informacoes
sobre Raca e Etnicidade dos Pacientes

Por qué estas perguntas estio sendo feitas?

Neste momento estamos coletando informag@es sobre a raca e a etnicidade de
todos os nossos pacientes para nos ajudar a conhecé-los melhor. Poderemos servir
melhor as necessidades das comunidades que servimos se soubermos mais sobre a
cultura e a lingua de nossos pacientes. Estas informag@es serdo usadas apenas
para garantir que todos os pacientes recebam uma assisténcia apropriada e da
melhor qualidade.

Por qué estio me fazendo estas perguntas?

Estamos coletando estas informagdes de todos os pacientes. Isto vai nos ajudar a
entender as diferencas no estado de saide entre as diversas populacdes. Podemos
reduzir estas diferengas garantindo que todos os pacientes recebem o mesmo nivel
de qualidade no atendimento.

Estas perguntas estdo sendo feitas em outros hospitais?

Existe um novo regulamento estadual que exige que todos os hospitais de
Massachusetts coletem estas informag@es. Nos estamos coletando estas
informagdes como parte de um esforco estadual para melhorar a sailde de todos.

Como a minha raca e etnicidade se

relacionam com a minha saide?

Estudos demonstram que existem diferengas na
salide de grupos raciais e étnicos. Nao sabemos
a causa destas diferencas e precisamos aprender
mais sobre elas. Podemos trabalhar para
eliminar estas diferencas garantindo que todas _
as pessoas recebem a mesma qualidade de _
atendimento, :

Como vai ser usada esta informacao?

Usaremos as informagGes que coletarmos sobre a raga e etnicidade de todos os
pacientes para verificar se existem diferencas na sadde dos diversos grupos de

pessoas. Isto nos ajudard a garantir que oferecemos a mesma qualidade de
atendimento a todas as pessoas. Usaremos estas informagdes para entender as
necessidades da populagdo que servimos e garantir que as pessoas recebem uma
assisténcia que seja culturalmente apropriada.

Nossa meta € atender as necessidades de todos os pacientes a quem prestamos
assisténcia. Podemos alcangar esta meta ao fornecer servigo de intérpretes, oferecer
informagdes para pacientes traduzidas em diversas linguas e assegurar que nossos
funcionrios prestem assisténcia que seja culturamente apropriada.

E se eu niao quiser dar estas informacoes?

A decisdo € sua sobre dar estas informag@es. As informacdes estao sendo coletadas
apenas para nos ajudar a conhecer melhor os pacientes a quem prestamos
assisténcia e nao ird afetar a assisténcia ou os servicos que vocé recebe.
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